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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES PARA LA ADQUISICION DE
LICENCIAS BIG-IP LOCAL TRAFFIC MANAGER PARA 14800 CON SERVICIO DE
SOPORTE.

ARTICULO 1°. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ALCANZADO

El presente llamado se convoca en los términos del Régimen de Compras y Contrataciones
vigente para el Sistema de Compras Electrénicas de la Provincia de Buenos Aires, en adelante
“PBAC”, en un todo de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 10 y concordantes de la Ley N°
13.981, y del Anexo | del Decreto Reglamentario N° DECTO-2019-59-GDEBA-GPBA y sus
modificatorias, Resolucién N° RESOL-2019-76-GDEBA-CGP de la Contaduria General de la
Provincia de Buenos Aires que aprueba el Pliego de Bases y Condiciones Generales para la
Contratacion de Bienes y Servicios, Resolucion Conjunta N° 20/17 del entonces Ministerio de
Jefatura de Gabinete de Ministros y N° 92/17 del Contador General de la Provincia de Buenos
Aires, Resolucion N° 2017-5-E-GDEBA-CGP y maodificatorias, Resolucion Conjunta N°
RESOC-2020-2-GDEBA-CGP en el Decreto N° 1314/2022 sus modificatorias y
complementarias y el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares y Anexos, que
rigen para el procedimiento encuadrado en los articulos 17 de la Ley N°13.981, y 17, inciso 1°
del Anexo | del Decreto Reglamentario N° DECTO-2019-59-GDEBA-GPBA y sus
modificatorias, Proceso de Compra N° 382-0001-LPU25, bajo la modalidad de Licitacién
Publica, Expediente N° EX-2024-30825956-GDEBA-DPTAAARBA.

ARTICULO 2°. OBJETO

La presente tiene por objeto la adquisicion de Licencias Big-lp Local Traffic Manager para
i4800 y el servicio de soporte avanzado, suscripcion de la solucion y reemplazo de partes por
treinta y seis (36) meses, a partir del 1° de mayo del afio 2025 o fecha posterior, con destino
a cubrir las necesidades operativas de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos
Aires, conforme las condiciones del presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares y

sus Anexos, de acuerdo al siguiente detalle:



Renglén Cantidad Unidad Descripcién

Licencia BIG-IP Local Traffic Manager para i4800

1 2 Unidad | EN UN TODO DE ACUERDO AL ANEXO | - ESPECIFICACIONES TECNICAS
BASICAS.

Servicio de soporte avanzado, suscripciéon de la
soluciony
2 1 Servicio reemplazo de partes por 36 meses

EN UN TODO DE ACUERDO AL ANEXO | - ESPECIFICACIONES TECNICAS
BASICAS.

ARTICULO 3°. MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION, MONEDA DE COTIZACION
Y MONEDA DE CONTRATACION

El presupuesto estimado para la presente contratacién asciende a la suma de pesos
trescientos setenta y dos millones trescientos cuarenta y nueve mil doscientos noventa con

noventa y seis centavos ($372.349.290,96). La cotizacion y el pago se efectuaran en Pesos.

ARTICULO 4°. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Los oferentes deben mantener y garantizar los términos de su oferta por el plazo de cuarenta
(40) dias habiles, contados a partir de la fecha del acto de apertura.

Si el oferente no manifestara en forma fehaciente su voluntad de no mantener su oferta con
una antelacion minima de diez (10) dias anteriores al vencimiento del plazo, aquella se
considerara prorrogada automaticamente por un lapso igual al inicial, ello conforme el articulo
17, apartado 4 “Plazo de Mantenimiento y Renovacién” del Anexo | del Decreto Reglamentario
N° DECTO-2019-59-GDEBA-GPBA y sus maodificatorias.

ARTICULO 5°. DESCARGA DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES — DOMICILIOS Y
NOTIFICACIONES
El Pliego de Bases y Condiciones Particulares y sus Anexos, se encuentra a disposicion de

los interesados para su consulta en forma gratuita en los siguientes sitios web
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https://pbac.cgp.gba.gov.ar y https://www.arba.gov.ar/TransparenciaGestion/licitaciones/

licitaciones.asp?lugar=ARBA&hist=NO

Para participar de un proceso de compra, es necesario ingresar en el portal

https://pbac.cgp.gba.gov.ar, con el usuario y contrasefia asignados, buscar el proceso de

compra y realizar la accién de “descargar el pliego”.

Los avisos, citaciones, notificaciones, intimaciones, asi como cualquier tipo de
comunicaciones que efectle la Autoridad Administrativa en el marco de la Ley N° 13.981,
seran practicados digitalmente en el domicilio electronico establecido en el Registro Unico de
Proveedores y Licitadores, conforme lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley N° 13.981 y
Decreto Reglamentario N° DECTO-2019-59-GDEBA-GPBA y sus modificatorias,
Resoluciones N° RESOL-2019-76-GDEBA-CGP y N° 713/16 de Contaduria General de la
Provincia de Buenos Aires.

ARTICULO 6°. CONSULTAS - ACLARACIONES - IMPUGNACIONES A LOS PLIEGOS DE
BASES Y CONDICIONES

Los interesados, podran formular consultas del Pliego de Bases y Condiciones Particulares y
Anexos hasta tres (3) dias habiles previos a la fecha establecida para la apertura de las
ofertas, sin computar el dia de la apertura. Dichas consultas, deberan ser formuladas a través
del portal de PBAC (https://pbac.cgp.gba.gov.ar) y/o al domicilio electrénico

adquisiciones.gga@arba.gov.ar.

El Comitente podréa elaborar aclaraciones o modificaciones al Pliego de Bases y Condiciones
Particulares de oficio 0 como respuesta a consultas de los potenciales oferentes por medio de
circulares que seran comunicadas al domicilio electrénico constituido por los interesados y

publicadas en los  siguientes  sitios  web https://pbac.cgp.gba.gov.ar, y

https://www.arba.gov.ar/TransparenciaGestion/licitaciones/licitaciones.asp?lugar=ARBA&hist

=NO y en el Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires.

Las impugnaciones al Pliego de Bases y Condiciones Particulares podran ser efectuadas
hasta un (1) dia habil previo a la fecha establecida para la apertura de ofertas. La impugnacion,
debera presentarse en el siguiente correo electrénico: daa.gga@arba.gov.ar, consignando
como referencia “impugnaciones al Pliego de Bases y Condiciones Particulares”, y

optativamente podrd ser presentada ante la Mesa de Entradas del Departamento de



Actuaciones Administrativas de la Gerencia General de Administracion, sito en calle 45 entre
7y 8, 1° piso, corredor “C”, oficina 115, de la ciudad de La Plata, dias habiles, en el horario
de 8:00 a 16:00 horas. La misma tramitar4d como alcance al expediente principal, y en ningun
caso suspendera el procedimiento. De la impugnacién articulada se dard intervencién a los
Organismos de Asesoramiento y Control en forma simultanea, quienes se expediran en un
plazo maximo de diez (10) dias. La impugnacién sera resuelta en el acto por el que se apruebe
el procedimiento, o se deje sin efecto. Asimismo, el impugnante deberd acreditar la
constitucién de la garantia de impugnacion por el dos por ciento (2%) del presupuesto oficial
indicado en el articulo 3° del presente Pliego de Bases y Condiciones de acuerdo a lo
establecido en el articulo 19, apartado 1°, inciso d) del Anexo | del Decreto Reglamentario N°
DECTO-2019-59-GDEBA-GPBA y sus modificatorias.

La garantia debera constituirse mediante las formas establecidas en el articulo 19 apartado
2°, incisos 2 al 6 del Anexo | del Decreto Reglamentario N° DECTO-2019-59-GDEBA-GPBA
y sus modificatorias.

En caso de que el interesado optare por constituir garantia mediante péliza de seguros de
caucion, la misma debera ser emitida por las compafias autorizadas por la Superintendencia
de Seguros de la Nacion, extendidas a favor de la Agencia de Recaudacion de la Provincia
de Buenos Aires y contendra la clausula de liso, llano y principal pagador y el sometimiento a
la jurisdiccion de los Juzgados en lo Contencioso Administrativo del Departamento Judicial de
La Plata.

Los importes correspondientes a las garantias de impugnacion seran reintegrados al

impugnante si la misma fuera resuelta favorablemente.

ARTICULO 7°. OFERTAS — FECHA Y HORA LIMITE PARA SU PRESENTACION -
APERTURA

El presente llamado se publicard y comunicara de acuerdo con lo establecido en los articulos
15y 16 de la Ley N° 13.981 y Decreto Reglamentario N° DECTO-2019-59-GDEBA-GPBA y
sus modificatorias.

La cotizacién de la oferta en PBAC sera global.

A tal efecto, se deja constancia que la apertura de ofertas se realizara electronicamente
mediante el PBAC, el dia 27 de marzo de 2025 a las 11:00 horas.
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ARTICULO 8°. CONTENIDO DE LA OFERTA
El contenido de la oferta debera acreditar por si sélo el cumplimiento de los requisitos formales
detallados a continuacion:

Requisitos econdmicos:

1) La oferta econdmica de los renglones detallados en el articulo 2° del presente Pliego de
Bases y Condiciones Particulares, la que debe consignar el precio unitario, el total por renglon
y el total general en Pesos. Se debe consignar el precio neto, es decir, con sus descuentos e
incluyendo Impuesto al Valor Agregado (1.V.A) y demas tributos que correspondieren.

Requisitos técnicos:

1) Se deberan consignar marca, origen y descripcion de los insumos ofrecidos en los
renglones. Requiere documentacion electrénica. Generar archivo en formato PDF
denominado “Descripcién”.

2) El proveedor deberd contar con expresa autorizacion del fabricante para distribuir el
equipamiento ofertado; ser un canal de venta, soporte técnico local y autorizado durante el
plazo que dure el contrato. Asimismo, debera demostrar que posee la experiencia suficiente
en la provision, instalacién, configuracion y servicio de mantenimiento post-venta en
soluciones similares a la solicitada en el presente pliego, indicando referencias comprobables
de al menos tres (3) instalaciones en el pais, segun lo especificado en el Anexo | -
“Especificaciones Técnicas Basicas”. Requiere documentacion electrénica. Generar archivo
en formato PDF denominado “Acreditacion”.

3) El oferente deberd tener una trayectoria en el mercado argentino, en la aplicacion de la
solucion a proveer o de similares caracteristicas, de un periodo no inferior a los cinco (5) afios
comprobables mediante referencias de clientes adquirentes. Esto significa que se debera
demostrar fehacientemente que el fabricante provee, implementa y desarrolla soluciones con
el equipamiento y software a proveer, o modelos de similares caracteristicas a las solicitadas
como minimo con la antigedad mencionada, segun lo requerido en el Anexo | -
“Especificaciones Técnicas Basicas”. Requiere documentacion electronica. Generar archivo
en formato PDF denominado “Referencias”.

Requisitos administrativos:

1) Acreditar su inscripcion o haber dado inicio al tramite de inscripcion en el Registro Unico

de Proveedores y Licitadores —conforme articulo 16 apartado 2 del Anexo | del Decreto



Reglamentario N° DECTO-2019-59-GDEBA-GPBA y sus modificatorias-. Especificamente,
debera acreditar inscripciéon en dicho Registro para el renglon 1 en el Rubro 43: Componentes
y suministros de comunicaciones, equipos informaticos y periféricos, Subrubro: 160.000
Software y para el renglén 2 en el Rubro 81: Servicios de Investigacion y Cientificos; Subrubro:
110.000 Servicios informaticos Requiere documentacién electrénica. Generar archivo en
formato PDF denominado “Credencial Registro de Proveedores PBA”.

2) La indicaciéon de los domicilios real y legal que se fije en la Provincia de Buenos Aires y
electrénico del oferente. Este Ultimo sera el provisto por el Registro Unico de Proveedores y
Licitadores de la Provincia, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién N° 263/16 y N°
713/16 de Contaduria General de la Provincia y la indicacién de un numero telefénico de
contacto. Requiere documentacion electrénica. Ver Anexo Il “Denuncia de Domicilio”.

3) Declaracion Jurada de aptitud para contratar. Requiere documentacion electronica. Ver
Anexo |l “Declaraciéon Jurada de Aptitud Para Contratar” (articulo 9° del Pliego de Bases y
Condiciones Generales).

4) Declaracion Jurada donde el oferente declara conocer y aceptar todos y cada uno de los
aspectos y las condiciones establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones Generales,
Pliego de Bases y Condiciones Particulares y Anexos. Requiere documentacion electronica.
Ver Anexo IV “Declaracion Jurada de aceptacion de condiciones”.

5) Declaracioén jurada que indique que la firma no utiliza ni utilizara mano de obra infantil en
ninguno de sus procesos, de conformidad con las normas legales vigentes. Requiere
documentacion electrénica. Ver Anexo V “Declaraciéon Jurada de no Utilizacién de Mano de
Obra Infantil”.

6) Declaracion Jurada donde el oferente manifiesta que ante cualquier cuestion judicial que
pudiera suscitarse en torno al presente procedimiento de seleccion y perfeccionamiento del
contrato, ambas partes quedan sometidas a la competencia de los Juzgados en lo
Contencioso Administrativo de la Provincia de Buenos Aires del Departamento Judicial de La
Plata, renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccion (articulo 6° del Pliego de Bases y
Condiciones Generales). Requiere documentacion electronica. Ver Anexo VI “Declaracion
Jurada de competencia judicial”.

7) Acreditar haber tomado conocimiento de lo normado en el articulo 16, apartado Il del
Anexo | del Decreto Reglamentario N° DECTO-2019-59-GDEBA-GPBA y sus modificatorias
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denominado “Personas no habilitadas para contratar. Requiere documentacién electrénica.
Ver Anexo VIl “Personas no habilitadas para contratar”.
8) En caso de corresponder, deberd presentar garantia de mantenimiento de oferta, segun lo

establecido en el articulo 11 de este Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

ARTICULO 9°. PRESENTACION DE LA OFERTA

Quienes hubieren descargado el Pliego de Bases y Condiciones Particulares conforme a las
pautas establecidas en el articulo 5° del presente podran formular las ofertas
correspondientes. La presentacion de la oferta se hara a través de los formularios electrénicos
disponibles en PBAC cumpliendo todos los requerimientos exigidos en el Pliego de Bases y
Condiciones Generales, de Condiciones Particulares y en los Anexos, adjuntando todos y
cada uno de los documentos solicitados en ellos en soporte electrénico. Asimismo, los
documentos deberan ingresarse en el sistema PBAC en formato PDF, no pudiendo superar
cada uno los 20 MB.

Toda documentacion que se acompafe y que sea requerida en los pliegos, debera
encontrarse redactada en idioma castellano o en su defecto debera acompafiar la traduccion
realizada por un traductor oficial.

A fin de garantizar su validez, la oferta electronicamente cargada debera ser confirmada por
el oferente, lo cual podra realizarlo GUnicamente a través de un usuario habilitado para ello,
conforme lo normado en el articulo 3° del Anexo Unico de la Resolucién Conjunta N° 20/17
del entonces Ministerio de Jefatura de Gabinete de Ministros y N° 92/17 del Contador General

de la Provincia de Buenos Aires.

ARTICULO 10. LUGAR, CONDICIONES Y PLAZO DE ENTREGA

La entrega de los bienes sera a partir del 1° de mayo del afio 2025 o fecha posterior, dentro
de los treinta (30) dias corridos desde el perfeccionamiento de la Orden de Compra.

La prestacion del servicio se efectuara de acuerdo a las condiciones previstas en el presente
Pliego y en sus Anexos, y el plazo sera de treinta y seis (36) meses a partir del cumplimiento
del renglon N° 1.

El lugar de entrega y prestacion del servicio sera en el Centro de Computos de ARBA, ubicado

en la calle 508 entre Camino Centenario y calle 16 de Gonnet, La Plata.



Los gastos de traslados, de flete y descarga correran por cuenta del Adjudicatario.
Deberé tenerse presente lo establecido por Resolucion N° RESO-2022-184-GDEBA-CGP.

ARTICULO 11. GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA
Los oferentes deberan formalizar e individualizar la garantia de mantenimiento de oferta en el
formulario electronico de PBAC. El original de instrumento debera ser presentado en el

siguiente correo electronico: adquisiciones.gga@arba.gov.ar, consignando como referencia

“garantia de mantenimiento de oferta”, y optativamente podra presentarse en el Departamento
Gestién de Adquisiciones y Contrataciones, sito en calle 45 entre 7 y 8, 1° piso, corredor “C”,
oficina 107, de la ciudad de La Plata, dentro del plazo de veinticuatro (24) horas computado a
partir del acto de apertura, en sobre cerrado que indique los datos de la contratacion. La fecha
de emision del instrumento de garantia no podra exceder del dia y hora de apertura de ofertas.
El monto de la garantia de mantenimiento de oferta deberé ser equivalente al cinco por ciento
(5%) del valor total de la oferta, de conformidad con lo prescripto en el articulo 19 de la Ley
N° 13.981, articulo 19 apartado 1 a) del Anexo | del Decreto Reglamentario N° DECTO-2019-
59-GDEBA-GPBA y sus modificatorias y articulo 19 del Pliego de Bases y Condiciones
Generales, con la excepcién prevista en su apartado 3°, que determina que las ofertas y
adjudicaciones menores a 100.000 UC y mayores a 10.000 UC no requieren garantia de
mantenimiento de oferta, pero si de cumplimiento de contrato y, de existir anticipo financiero,
también contragarantia. Las ofertas y adjudicaciones menores a 10.000 UC no requieren
garantias, a menos que exista anticipo financiero, en cuyo caso se exigira contragarantia.

La falta de presentacion de la garantia producira la desestimacion de la oferta sin mas tramite.
La garantia deberéa constituirse mediante las formas establecidas en el articulo 19 apartado
2°, incisos 1 al 6 del Anexo | del Decreto Reglamentario N° DECTO-2019-59-GDEBA-GPBA
y sus modificatorias.

En caso que el oferente optare por constituir garantia mediante pdliza de seguros de caucion,
la misma deberd ser emitida por las compafiias autorizadas por la Superintendencia de
Seguros de la Nacion, extendidas a favor de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de
Buenos Aires y contendra la clausula de liso, llano y principal pagador y el sometimiento a la
jurisdiccién de los Juzgados en lo Contencioso Administrativo del Departamento Judicial de
La Plata.
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En caso de resultar adjudicatario/s, la garantia de mantenimiento de oferta se prorrogara hasta
la constitucion de la garantia de cumplimiento de contrato.

Valor de la Unidad de Contratacién (UC) segun articulo 9° bis, de la Ley N° 13.981 y sus
modificatorias.

Ante cualquier consulta contactarse al siguiente correo electrénico:

adquisiciones.gga@arba.gov.ar, consignando como referencia “garantia de mantenimiento de

oferta”.

ARTICULO 12. ACTA DE APERTURA

El acto de apertura de ofertas se efectuara a través del PBAC, liberandose las ofertas en el
dia y hora establecidos en el presente pliego, formulandose electrénicamente el Acta
pertinente con los siguientes requisitos:

a) Fecha, hora, e identificacion de la contratacion;

b) Nimero de orden asignado a cada oferta;

c) Monto de cada oferta y sus variantes;

d) Nombre del oferente y nimero de C.U.L.T;

e) Monto y forma de la garantia cuando corresponda su presentacion.

Ninguna oferta puede ser desestimada en el acta de apertura.

ARTICULO 13. EMPATE TECNICO DE OFERTAS

Se considerara empate técnico de ofertas, cuando la diferencia entre las ofertas mas
convenientes (por precio unitario de rengléon o monto global, segin corresponda) no sea
superior al dos por ciento (2%) y se instrumentara conforme lo normado por el articulo 20,
apartado 4°, del Anexo | del Decreto Reglamentario N° DECTO-2019-59-GDEBA-GPBA y sus
modificatorias.

En caso de que exista paridad de ofertas, es decir, sin ningun tipo de diferencia humérica
entre las propuestas mas convenientes, se seguiran los pasos previstos para el empate
técnico, con la salvedad que agotadas todas las instancias de desempate (esto es: i)
constatacién de mayor cantidad de elementos de origen nacional, ii) pedido de mejora de
precios, iii) analisis de otras ventajas tales como criterios sustentables, mayor cantidad de

elementos de mejor calidad o caracteristicas diferenciales) se procederda al sorteo publico de



las ofertas empatadas. Para ello debera fijarse dia, hora y lugar del sorteo publico y notificarse
a los oferentes llamados a desempatar.

ARTICULO 14. MEJORA DE OFERTA

Cuando la Comision Asesora de Preadjudicacion estime que el precio de la mejor oferta
presentada resulte excesivo con relacién al monto estimado de la contratacion, podré solicitar,
por PBAC una mejora en el precio de la oferta, a los fines de conseguir la mas conveniente a
los intereses de la Provincia. Ante la negativa del oferente de mejorar el precio, dicha Comision
en su caso, aconsejara proseguir con la adjudicacion o declarar la inconveniencia de todas

las propuestas, exponiendo los fundamentos en su dictamen.

ARTICULO 15. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Para la evaluacion de las ofertas, el organismo podra requerir de los oferentes, la informacién
complementaria que estime necesaria para el cumplimiento de su cometido sin que ello afecte
el derecho de igualdad entre ellos, ni altere los términos de las ofertas presentadas. Dicho
requerimiento se efectuara por PBAC.

Si la autoridad administrativa requirente lo estimara necesario, el oferente debera presentar
una muestra en correspondencia con la oferta presentada, para la verificacion de las calidades

de los materiales y las técnicas de ejecucion.

ARTICULO 16. DICTAMEN DE PREADJUDICACION

Las ofertas seran analizadas por una Comision de Preadjudicacion.

La Comision de Preadjudicacion evaluara en cada oferta el cumplimiento de los requisitos
exigidos por la normativa vigente y los establecidos en los Pliegos de Bases y Condiciones
Generales, Particulares y Anexos, la aptitud de los oferentes para contratar, los aspectos
formales, legales, econdmicos, forma de cotizacién y técnicos de cada oferta.

El cuadro comparativo de precios sera confeccionado automaticamente por PBAC tomando
la informacion que surja de la cotizacion de las ofertas presentadas en el sistema.

En el Acta que se emita como consecuencia de su dictamen, se indicara si hay ofertas
inadmisibles, explicando los motivos y disposiciones aplicables, siguiendo igual procedimiento

en caso de ofertas manifiestamente inconvenientes. Se dejaré constancia de la evaluacion de
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las observaciones que se hayan efectuado y se consignaran los fundamentos normativos de
la recomendacion aconsejada en el dictamen.

La Comisién emitira su dictamen mediante PBAC dentro de cinco (5) dias habiles contados
desde la fecha de apertura de las propuestas indicando el orden de mérito de las ofertas que
hayan sido aceptadas en el proceso de seleccion en forma fundada.

Dicho plazo se suspendera por el requerimiento de informes técnicos o por la intimacion a
subsanar defectos formales, cursada a los oferentes. La Comision deberd intimar al oferente,
bajo apercibimiento de desestimar la oferta, a subsanar deficiencias insustanciales de su
oferta dentro del término que se fije en la intimacion.

Es condiciébn que al momento de la adjudicacion el oferente se encuentre inscripto en el
Registro Unico de Proveedores y Licitadores, de acuerdo a lo establecido en el articulo 16
apartado 2 del Anexo | del Decreto Reglamentario N° DECTO-2019-59-GDEBA-GPBA y sus
modificatorias.

El dictamen de evaluacion de las ofertas se notificara a todos los oferentes por avisos
mediante mensajeria de PBAC, en el domicilio electrénico declarado por los proveedores de
acuerdo a los términos y condiciones establecidos en la Resolucién N° 713/16 del Contador

General de la Provincia de Buenos Aires.

ARTICULO 17. IMPUGNACION DE LA PREADJUDICACION

El dictamen de preadjudicacion se notifica electrénicamente a los oferentes haciéndoles saber
el derecho a tomar vista de las actuaciones y a formular impugnaciones dentro del plazo de
tres (3) dias hébiles desde la notificacion.

Los interesados podran impugnarlo dentro de los plazos establecidos en el parrafo anterior,
presentando el correspondiente descargo en el siguiente correo electrénico:

daa.gga@arba.gov.ar, consignando como referencia “Impugnaciones al Dictamen de

Preadjudicacion”, y optativamente ante la Mesa de Entradas del Departamento de
Actuaciones Administrativas de la Gerencia General de Administracion, sito en calle 45 entre
7y 8, 1° piso, corredor “C”, oficina 115, de la ciudad de La Plata, dias habiles, en el horario
de 8:00 a 16:00 horas, junto con la garantia de impugnacion.

La garantia deber& constituirse por el tres por ciento (3%) del monto de la oferta del renglén

o los renglones impugnados, si el Dictamen de Preadjudicacion no aconsejare la aceptacion



de ninguna oferta, el importe de la garantia se calculara sobre la base del monto ofertado por
el impugnante por el renglon cuestionado o renglones impugnados/cuestionados, conforme lo
establecido en el articulo 19, apartado 1, inciso f) del Anexo | del Decreto Reglamentario N°
DECTO-2019-59-GDEBA-GPBA y sus madificatorias.

La garantia debera constituirse mediante las formas establecidas en el articulo 19 apartado
2°, incisos 2 al 6 del Anexo | del Decreto Reglamentario N° DECTO-2019-59-GDEBA-GPBA
y sus modificatorias.

En caso que el oferente optare por constituir garantia mediante péliza de seguros de caucion,
la misma debera ser emitida por las compafias autorizadas por la Superintendencia de
Seguros de la Nacion, extendidas a favor de la Agencia de Recaudacién de la Provincia de
Buenos Aires y contendran la clausula de liso, llano y principal pagador y el sometimiento a la
jurisdiccién de los Juzgados en lo Contencioso Administrativo del Departamento Judicial de
La Plata.

Las impugnaciones seran resueltas en el mismo acto administrativo de adjudicacion, previa
vista y nuevo Dictamen de Preadjudicacion, el que no se sustanciara.

Los importes correspondientes a las garantias de impugnacion seran reintegrados al

impugnante si la impugnacion es resuelta favorablemente.

ARTICULO 18. MODALIDAD DE ADJUDICACION - ADJUDICACION
La adjudicacion sera efectuada de manera global, segun lo dispuesto por el articulo 21 del
Anexo | del Decreto Reglamentario N° DECTO-2019-59-GDEBA-GPBA y sus modificatorias y

los articulos 22 y 23 del Pliego de Bases y Condiciones Generales.

ARTICULO 19. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la notificacion de la orden de compra al adjudicatario o del
instrumento que la sustituya, ello de acuerdo con los lineamientos vertidos en el articulo 23
de la Ley N° 13.981 y Decreto Reglamentario N° DECTO-2019-59-GDEBA-GPBA y sus

modificatorias.

ARTICULO 20. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. CONTRAGARANTIA.
El adjudicatario debera constituir una garantia de cumplimiento de contrato, la que no podra

ser inferior al quince (15%) del valor total adjudicado y contragarantia por el cien por ciento
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(100%) del pago anticipado para los renglones 1/2, previsto en el articulo 22 del presente
Pliego de Bases y Condiciones Particulares, las mismas deberdn presentarse en el siguiente
correo electronico: polizas.gga@arba.gov.ar consignando en referencia “Garantia de
cumplimiento de contrato”, opcionalmente podra presentarse en el Departamento Ordenes de
Compra y Facturacion, sito en calle 45 entre 7 y 8, 1° piso, corredor “C”, oficina 106B, de la
ciudad de La Plata, dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la notificacién del acto de
adjudicacion, ello de acuerdo a lo establecido en el articulo 19, apartado 1°, inciso b) del Anexo
| del Decreto Reglamentario N° DECTO-2019-59-GDEBA-GPBA y sus modificatorias.

La garantia deber& constituirse mediante las formas establecidas en el articulo 19 apartado
2°, incisos 1 al 6 del Anexo | del Decreto Reglamentario N° DECTO-2019-59-GDEBA-GPBA
y sus modificatorias. Si el adjudicatario optare constituir garantia mediante pagaré, el mismo
debera ser a la vista, suscripto por quienes ejerzan la representacion de la persona juridica o
cuenten con poder suficiente para su libramiento en su caso, Unicamente cuando la
contratacion supere las 10.000 UC y hasta las 100.000 UC. Los pagarés deberan contener la
clausula “sin protesto” y consignar como lugar de pago el del domicilio del organismo
contratante, debiendo el librador fijar el mismo domicilio que el legal constituido en la oferta.
En tanto, si optare por constituirlo mediante pdliza de seguros de caucién, debera ser emitida
por las compariias autorizadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacion, extendidas
a favor de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires.

Dicha poliza debera mantener plena vigencia durante todo el plazo del Contrato y
determinando que la Provincia de Buenos Aires, en la persona de la Agencia de Recaudacion
de la Provincia de Buenos Aires, sera el asegurado y contendrd el sometimiento a la
jurisdiccién de los Juzgados en lo Contencioso Administrativo del Departamento Judicial de
La Plata.

Valor de la Unidad de Contrataciéon (UC) segun articulo 9° bis, de la Ley N° 13.981 y sus

modificatorias.

ARTICULO 21. MODIFICACIONES AL CONTRATO
Conforme lo establecido en el articulo 26 del Pliego de Bases y Condiciones Generales, y

ante la posibilidad de aumentar o disminuir en hasta un treinta y cinco (35%) sera facultad



unilateral de la Autoridad Administrativa y notificada antes de la finalizacion del plazo de
ejecucion contractual.

Deberé notificarse al cocontratante con una anterioridad no menor a cinco (5) dias corridos
de la finalizacion del plazo de ejecucion contractual y deberd perfeccionarse, mediante la
notificacion de la respectiva orden de compra o suscripcion del contrato, hasta treinta (30)
dias corridos posteriores a la terminacién del plazo aludido, previa renovacion de la garantia
de cumplimiento de contrato. Los efectos del perfeccionamiento no podran retrotraerse mas
alla del dictado del acto administrativo que apruebe el aumento o disminucion, conforme
articulo 7° inciso b), parrafo 5° del Anexo | del Decreto Reglamentario N° DECTO-2019-59-
GDEBA-GPBA y sus modificatorias.

Superado el plazo de treinta (30) dias corridos, el perfeccionamiento de la ampliacion requerira

nueva conformidad del cocontratante.

ARTICULO 22. FACTURAS Y PAGO

A fin de gestionar el pago anticipado, correspondiente a los renglones 1/2 del cien por ciento
(100%) que rige la presente contratacion, debera remitir a la casilla de correo electronico:
ordenesdecompra.gga@arba.gov.ar perteneciente al Departamento Ordenes de Compra y
Facturacion, la factura original correspondiente.

Posteriormente, al momento de habilitarse el ingreso de la factura por el Portal de Proveedores
BA, debera remitir al mismo correo electrénico la documentacion necesaria para continuar el
tramite de pago: liquidacién, presentacion y pago de Cargas Sociales e Ingresos Brutos,
vigentes a la fecha del ingreso de dicha factura al Portal segun calendarios de vencimientos
y terminacion de CUIT, conforme lo estipulado en el articulo 30 del Pliego de Bases y
Condiciones Generales.

Deberé tenerse presente lo establecido por Resolucion N° RESO-2022-197-GDEBA-CGP.

ARTICULO 23. INCUMPLIMIENTOS - SANCIONES

Cuando los Oferentes, Preadjudicatarios y/o Adjudicatarios incumplieren con las obligaciones
contraidas de la presente contratacion, éste serd pasible de las sanciones previstas en el
articulo 24 del Anexo | del Decreto Reglamentario N° DECTO-2019-59-GDEBA-GPBA y sus

modificatorias.
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Para el caso de incumplimiento de lo estipulado en el servicio solicitado se establecera una
penalidad que podra variar entre el uno por ciento (1%) y el cinco por ciento (5%) diario para
el supuesto de incumplimiento de alguna de las clausulas previstas. El percentil de aplicacion
sera definido de acuerdo a la gravedad de la falla reportada, el nivel de incumplimiento y el
perjuicio ocasionado a la organizacion segun el siguiente detalle:

- Uno por ciento (1%) del total mensual por cada hora de demora para los tiempos de
respuesta previsto en el mantenimiento.

- Cinco por ciento (5%) del total mensual por cada dia de demora para los tiempos de
reposicion de partes previsto en el mantenimiento.

- De acuerdo al incidente reportado y en base al perjuicio ocasionado para la organizacion:

- Tres por ciento (3%) del total mensual por cada hora de demora en la resolucion de
incidentes de baja visibilidad para la organizacion y que afecten a un bajo nUmero de usuarios
o al nivel de redundancia.

- Cinco por ciento (5%) del total mensual por cada hora de demora en la resolucién

de incidentes de alta visibilidad para la organizacion y que afecten a un alto nimero

de usuarios o bien salida total de servicio.

Ante la aplicacién de tres penalidades, el comitente quedara facultado a rescindir el contrato

con justa causa y a ejecutar las garantias respectivas.

ARTICULO 24. CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD

El Adjudicatario y la Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires se
comprometen a preservar la confidencialidad de los datos y/o informacion propiedad de la otra
parte que tome conocimiento por el cumplimiento de la presente Contratacién, como asi
también se obligan al cumplimiento del deber de confidencialidad por parte de sus empleados
o terceros subcontratados, cuando el Comitente hubiera autorizado la misma. Se obligan a no
retener, copiar o de cualquier manera reproducir, en forma total o parcial, la informacién a la
gue tuviera acceso o que la otra parte le hubiera entregado. También se obligan a que terceros
contratados para cualquier servicio respeten esta clausula de confidencialidad. La Agencia
podra controlar a la otra parte permanentemente o en cualquier momento para prevenir la
utilizacion impropia o no autorizada de la informacion. El deber de confidencialidad subsistira

aun después de finalizado el contrato.



La presentacion de la oferta implica el conocimiento y aceptacion, en todos sus términos y
condiciones, del presente articulo.

ARTICULO 25. INSTANCIAS COMPETENTES

Las instancias administrativas o técnicas competentes de la Agencia de Recaudacién de la
Provincia de Buenos Aires, con la intervencién del Organismo Provincial de Contrataciones y
de los Organos de Asesoramiento y Control cuando corresponda segun la materia, seran
quienes se expediran respecto de la interpretacioén de las presentes Bases de la contratacion
y demas documentacién que, posteriormente, integre el contrato.

Seran también quienes intervendran en todas las cuestiones que las Bases de la Contrataciéon
prevén, autorizan, reservan o imponen al Comitente.

En particular, la Gerencia de Infraestructura Tecnoldgica sera responsable de actuar como
contraparte de la relacion contractual y tendréa a su cargo la verificacion del cumplimiento por
parte del adjudicatario de las obligaciones que las Bases de la Contratacién establecen.

ARTICULO 26. COMPETENCIA JUDICIAL

Ante cualquier cuestion judicial que pudiera suscitarse en torno al presente procedimiento de
seleccién y perfeccionamiento del contrato conforme Ley N° 13.981, ambas partes quedan
sometidas a la competencia de los Juzgados en lo Contencioso Administrativo de la Provincia
de Buenos Aires del Departamento Judicial de La Plata renunciando a cualquier otro fuero o

jurisdiccién (articulo 6° del Pliego de Bases y Condiciones Generales).

ARTICULO 27. OBLIGACIONES FISCALES DEL OFERENTE

No ser& de aplicacién en el afio en curso, debido a que el articulo 37 de la Ley N° 11.904
(conforme las modificaciones introducidas por la Ley N° 15.079 - articulo 121-) ha sido
suspendido durante el ejercicio fiscal 2025, conforme lo dispuesto por el articulo 135 de la Ley
N° 15.479, prorrogada por Decreto N° 3681/2024 del Gobierno de la Provincia de Buenos

Aires.

ARTICULO 28. CONSULTAS TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS



ARBA

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Corresponde al expediente N° EX-2024-30825956-GDEBA-DPTAAARBA

Para consultas técnicas referentes a la utilizacion del sistema PBAC, enviar un correo a

mesa.ayuda.opc@gba.gov.ar, y para consultas administrativas, enviar un correo a

adquisiciones.gga@arba.gov.ar.
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PROCESO DE COMPRA N° 382-0001-LPU25
ANEXO | — ESPECIFICACIONES TECNICAS BASICAS

El presente requerimiento tiene como objeto la adquisicion de la licencia de balanceo de
trafico para ser instalada sobre los equipos F5 Big-IP i4800 existentes en la organizacion. La
adquisicion esta destinada a ampliar la solucién existente, brindando funciones de balanceo
avanzadas a la actual solucion de Firewall de Aplicaciones Web (WAF).

1 2 Unidad | Licencia BIG-IP Local Traffic Manager para i4800.

Soporte avanzado, suscripcion de la solucion y

2 1 Servicio | reemplazo de partes por 36 meses.

- El oferente debera tener una trayectoria en el mercado argentino, en la aplicacién de la
solucion a proveer o de similares caracteristicas, de un periodo no inferior a los cinco (5)
afios comprobables mediante referencias de clientes adquirentes. Esto significa que se
debera demostrar fehacientemente que el fabricante provee, implementa y desarrolla
soluciones con el equipamiento y software a proveer, 0 modelos de similares caracteristicas
a las solicitadas como minimo con la antigiedad mencionada.

- El proveedor debera contar con expresa autorizacion del fabricante para distribuir el
equipamiento ofertado y ser un canal de venta y soporte técnico local y autorizado durante el
plazo que dure el contrato. Asimismo, debera demostrar que posee la experiencia suficiente

en la provision, instalacion, configuracion y servicio de mantenimiento post-venta en



soluciones similares a la solicitada en el presente pliego, indicando referencias
comprobables de al menos tres (3) instalaciones en el pais.

- Deberan incluirse en la provision todos los elementos, hardware, software, licencias y
tareas necesarias para el correcto funcionamiento, aun cuando no se mencionen
explicitamente en el presente requerimiento. La version del software a proveer debera estar
en la maxima versién seguraque haya lanzado el fabricante.

- Los elementos, unidades funcionales, accesorios y en general cualquier bien que se
adquiera, estaran constituidos por unidades nuevas, sin uso. Se entiende por nuevo y sin
uso a que el Comprador sera el primer usuario de los equipos desde que estos salieron de
fabrica.

- La solucion de software a proveer debera estar vigente en el portafolio de productos del
fabricante al momento de la presentacién de la oferta. El fabricante deberd garantizar
mediante declaracién jurada que la las licencias solicitadas y el soporte de la solucién
integral se llevaran a cabo mientras dure el contrato celebrado.

- El fabricante deberéa garantizar que ante una decision de descontinuar la produccién de sus
equipos, debera al menos seguir brindando servicios de garantia y soporte técnico por al
menos cinco (5) afios posteriores a la fecha del anuncio.

- Los requerimientos descriptos en el presente pliego son de cumplimiento minimo. En caso
de ofrecer una solucién de caracteristicas superiores, estas diferencias seran evaluadas y

aprobadas por el comprador.

La solucién ofrecida debera cumplir con los siguientes requerimientos minimos:

- Debera instalarse sobre el cluster de appliances de hardware exixtentes en la
organizacion:

F5 Big-IP i4800, numero de serie: f5-ghsx-ifvc.

F5 Big-IP i4800, numero de serie: f5-ozrr-qurr.

- Debera de incluir funcionalidad de Cache y Rate Shaping.



ARBA

AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Corresponde al expediente N° EX-2024-30825956-GDEBA-DPTAAARBA

- Debera realizar funciones de balanceo de tréfico a aplicaciones basadas en TCP/UDP,
incluidos servicios web.

- Deberd permitir la definicion de direccion IP y puerto virtual para la prestacion de un
servicio, que permita atenderlo mediante una granja de servidores identificados mediante
una direccion IP y un puerto del servicio igual o diferente del presentado al publico.

- Deberd poseer soporte para métodos de balanceo de carga estatico y dindmico, con
garantia de mantenimiento de sesion entre sistemas redundantes.

- Debera asegurar la continuidad, seguridad y rendimiento correcto al interceptar,
inspeccionar, transformar, y dirigir las solicitudes de las aplicaciones y los servicios Web
basandose en valores encontrados en cualquier punto del paquete o “Payload”.

- Debera ser tecnologia Full-Proxy, es decir, las conexiones de los usuarios terminan
completamente en la solucion, y se establecen nuevas conexiones hacia el backend
(servidores). Esto con la finalidad de poder establecer nuevas conexiones hacia los
servidores con direccionamiento privado (mayor seguridad), al igual que filtrar cualquier tipo
de informacion confidencial en los paquetes salientes (CURP, RFC, Datos Personales, etc.).
De la misma manera esta tecnologia full-proxy debera de permitir hacer persistencia de
conexiones hacia la aplicacion en base a cualquier informacién contenido en cualquier parte
del paquete completo, esto para poder adaptarse a las necesidades de diferentes

aplicaciones.

- La solucion debera realizar el control de persistencia de las conexiones por:
- Direccién IP origen.
- Direccion IP destino.
- Cookies.
- Hash.
- SIP: Debe permitir definir el campo SIP sobre el cual hacer persistencia.
- Sesiones SSL.

- Microsoft Remote Desktop.

- Deber& Permitir crear persistencia por cualquier valor del paquete por medio de reglas.
- Debera garantizar afinidad del servidor, de tal forma que una solicitud de un cliente y cada

solicitud posterior se dirijan al mismo servidor de la granja.



- La solucion debera soportar los siguientes métodos de balanceo de carga: Adaptive
Response, Fastest Server Response, Least Connections, Weighted, Least Connections,
Round Robin, Hash Address, Predictive, Ratio, Priority Group Activation (Failback Server
Group).

- Debera contar con monitores predefinidos y personalizables que permiten comprobar y
verificar la salud y disponibilidad de cada componente de la aplicaciéon y la red y una
Arquitectura abierta para una integracion completa con las aplicaciones y los equipos
terceros. Los monitores como minimo seran: ICMP, TCP, UDP, HTTP, HTTPS, FTP, SMTP,
IMAP, POP, Scripted, SIP, http return-code parsing, SNMP probes, SOAP, SMB (CIFS), MS
SQL Server Query, MySQL, Oracle Query, External Scripts, Diameter, RDP.

- La solucion debe realizar monitoreo de la salud de los Servidores que gestione el equipo
de Balanceo de trafico, por medio de:

- Ping.

- Chequeo a nivel de TCP y UDP a puertos especificos.

- Monitoreo http y https.

- Monitoreo del hardware y software mediante Windows Management Instrumentation

(WMI) mediante un sistema similar reconocido y aprobado por Microsoft.

- Verificacion de la salud de una combinacion de servicios, permitiendo tomar la decision del
estado de salud aplicando varios monitores simultaneos.
- Ejecuciodn de scripts para determinar la respuesta emulando un cliente.
- Configurar monitores predefinidos y personalizados que permitan comprobar y verificar la
salud y disponibilidad de los componentes de la aplicacion y de la red.
- Monitoreos en linea, donde el funcionamiento de la aplicacion determine el estado de salud

de esta.

- Monitoreo de aplicaciones de mercado:
- LDAP.
- FTP.
- SMTP.
- IMAP/POP3.

- Oracle.
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- MSSQL.

- MySQL.

- RADIUS.

- SIP.

- Protocolo SASP.
- SOAP.

- WML

- SNMP.

- La solucion debera permitir el balanceo de los siguientes protocolos haciendo una
comprension del contenido: HTTP proxy con opciones limitadas para aumentar la
performance, SCTP, Diameter / LDAP basado en mensajes en vez de conexiones, FTP,
Trafico IP que no sea TCP o UDP, Radius, RDP.

- La solucién debera permitir modificar, insertar o borrar encabezados de http y todo el
paquete de datos (payload) en los request del cliente y las respuestas del server.

- Debera permitir realizar filtrado de requerimientos basado en la IP origen de los mismos.

- La solucién debera permitir modificar, insertar o borrar encabezados y todo el paquete de
datos (payload) en paquetes que no sean http.

- Deberé& permitir el uso de certificados SSL de 4096 bits.

- La solucion debera contar con las siguientes caracteristicas de compresion para alivianar
el procesamiento de los servidores: Compresion diferenciada para trafico JavaScript,
Soportar al menos los métodos GZIP y Deflate, Seleccionar automéaticamente el mejor
algoritmo de compresion y la configuracién adecuada dependiendo del tipo de tréfico.

- Deberéd realizar cache de contenido HTTP en la memoria RAM del dispositivo para
alivianar la carga de los servidores WEB.

- La solucion deberd soportar la lectura, marcado y preservacion de los tags de prioridad
802.1q.

- Debera permitir la priorizacién del trafico basado en criterios definidos por el administrador.
- Debera soportar las siguientes caracteristicas respecto del TOS (RFC 791) y DSCP (RFC
2475): Habilidad de especificar el valor basado en las politicas del dispositivo, Especificar
que el sistema no modificara el valor del paquete, Especificar que el sistema defina el valor

del paquete de salida al mismo valor que el paquete de entrada mas reciente.



- La solucion debera redireccionar la peticion en caso que todos los servidores del pool
estén caidos.

- La administracion de la solucion debe ser basada en roles, donde dependiendo del rol se
definen las acciones que el usuario puede hacer sobre la solucién.

- La solucién debera autenticar los usuarios administrativos con los siguientes sistemas
externos: LDAP, Kerberos, Active Directory, NTLM.

- Deberd permitir la creacidbn de contenedores de objetos de configuracién y asignar
permisos de visualizacion, lectura y modificacibn a usuarios administrativos a esos
contenedores.

- La solucion de administracién permitira, como minimo, lo siguiente: Agregar, eliminar o
modificar la configuracién en un entorno gréafico, Modificar las reglas de la solucién, Efectuar
la configuracién de los componentes de la solucién, Visualizar los registros de auditoria,
eventos de balanceo y eventos de sistema.

- Debe proveer herramientas de logueo y monitoreo de estadisticas del sistema, las cuales
deberan brindar informacién en tiempo real (del estado actual) como asi también reportes
historicos de como minimo las siguientes estadisticas del sistema: Uso de cpu o de los cpu’s
para el manager y para los dispositivos gestionados por cada aplicacion, Uso de memoria
RAM por aplicacion, Paquetes enviados y recibidos por interfaz fisica, Errores de
transmision y recepcion por interfaz fisica, Ancho de banda utilizado por cada dispositivo
gestionado, Ancho de banda utilizado para transmision por cada interfaz.

- Debera generar logs de auditoria por lo menos para los siguientes eventos: Login/Logout,
Modificacion de configuracién, Aplicar los cambios de la configuracion, Actividad del usuario,
Modificacion de Privilegios, Busqueda o actualizacion de la base de datos, Modificacién de
la fecha.

- Soporte VLANSs IEEE 802.1Q. Soporte de los 4096 ID VLANSs IEEE 802.1Q.

- La solucion debera sincronizar las conexiones entre ambos miembros del clUster.

- Soporte de API para construir aplicaciones de administracion o monitoreo personalizadas:

- Soporte de SOAP/XML, que sea base del Sistema Operativo. Que permita la
integracion con aplicaciones como VMWare vCenter, Microsoft System Center
Virtual Machine Manager (SCVMM), Soporte de Java, .NET, PERL, PHP,

PowerShell y Python. Las interfaces de control deben ser accesibles por
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conexiones SSL con requerimientos de autenticacion via http bésica, para evitar
accesos no autorizados.
- Soporte de APl REST.

- La implementacién de la soluciéon debe incluir la capacidad de hacer aceleracion de
aplicacion a nivel de:
- Memoria cache.
- Compresion trafico HTTP.
- Optimizacion de conexiones a la aplicacion a nivel TCP.
- Multiplexacion de streams http.
- La solucién debe contar con las siguientes caracteristicas de Compresién de trafico:
- El sistema debera permitir comprimir trafico http a través del estandar GZIP y
compatible con browsers MS Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Safari, etc.
- Capacidad de compresion de tréafico incluido a una tasa de 200 Mbps o superior.
- Capacidad de crecimiento de compresion de por hardware de al menos 40Gbps.

- Debe soportar el protocolo SPDY y funcionar como Gateway SPDY aun cuando los
servidores Web no soporten esta caracteristica.

Se solicita un servicio por parte del adjudicatario que contemple las siguientes

caracteristicas:

- El servicio tiene como objeto el uso, soporte técnico y actualizacion del licenciamiento
adquirido y debera hacerse extensivo a la totalidad de la solucién instalada en ARBA,
incluyendo el recambio de partes defectuosas, la suscripcion al servicio de WAF, software
de administracion centralizada y cualquier funcionalidad que se encuentre implementada en

la actual solucion.



- Deberén incluirse las correspondientes suscripciones de la totalidad de las licencias
mencionadas, de modo tal que pueda contarse con actualizaciones dinadmicas por parte del
fabricante.

- El servicio debe contemplar el soporte y actualizacién del software a la dltima versién
existente y provision automatica de los nuevos releases durante el periodo indicado. En
caso que por la criticidad de la actualizacion (que la misma genere cortes de servicio, o
tenga un riesgo de interrupcién de servicio para la organizacion) sea requerida la presencia
del adjudicatario, el mismo debera hacerse presente en las instalaciones de GGTI (Gerencia
General de Tecnologia e Innovacion) en la ciudad de La Plata.

- La movilizacion del personal o cualquier costo que surgiera con motivo del soporte técnico
requerido, correrd por cuenta del adjudicatario.

- El adjudicatario debera brindar el servicio técnico solicitado a través de sus técnicos
designados o bien canales que ponga a disposicion el desarrollador del producto, con
atencion durante las 24 horas de los 365 dias del afio via telefénica, mail, web conference u
otro medio que se establezca y de acuerdo a la criticidad de la situacion.

- El adjudicatario debera entregar la ndmina de personal junto con sus correspondientes
certificaciones en las tecnologias sobre las cuales se proveera el servicio, en caso de
brindar el servicio con personal propio.

- El servicio debera tener siempre un apoyo por parte del fabricante mientras dure el
contrato. Esto significa, que en caso que el mismo sea provisto por un partner local, el
partner deber& tener un contrato de servicio vigente con el fabricante y no podréa brindar los
servicios requeridos de manera independiente y sin que el fabricante tenga conocimiento del
mismo.

- Los requerimientos de soporte técnico se podran efectuar telefébnicamente, por web o por
correo electronico a las direcciones acordadas entre la GGTI y el adjudicatario, de acuerdo
al siguiente esquema:

- El tiempo méximo de respuesta sera de cuatro (4) horas. El tiempo maximo de
resolucion sera de cinco (5) dias habiles, pudiendo extenderse en base a la
complejidad del problema reportado, la correspondiente justificacion del caso y la
aceptacion del personal técnico de la GGTI. El tiempo mé&ximo de reposicion de

partes sera de setenta y dos (72) horas.
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- Para el cumplimiento de lo aqui estipulado, se entender4& como tiempo de
respuesta, al tiempo transcurrido entre la comunicacién al proveedor de la
existencia del mal funcionamiento del/los equipo/s o software obrantes en la
GGTI (llamada de servicio) y el comienzo de atencion del inconveniente
reportado; como tiempo de resolucién, al tiempo transcurrido entre la
comunicaciéon al proveedor de la existencia del mal funcionamiento del/los
equipo/s o software por parte de la GGTI (llamada de servicio) y la puesta en
funcionamiento del/los mismo/s a satisfaccion de la GGTI; tiempo de reposicidon
de partes, al tiempo transcurrido entre la confirmacion de que resulte necesario
reemplazar todo o parte del hardware por nuevas partes y la llegada de las
mismas y puesta en funcionamiento.

- Por resolucion se entiende que el problema reportado, cualquiera fuese su
especie, sea resuelto y que el equipo o software opere en las mismas
condiciones exigidas para su funcién de la misma forma que venia funcionando.

- Si por el tipo de falla resultase realizar un reemplazo de partes o software, o bajo
la condicion de reemplazo por otro equipamiento de igual marca y modelo, el
proveedor debera coordinar con el fabricante y hacerse cargo de todos los costos
gue dicho traslado generen, incluidos los de seguro de transporte, reinstalacion y
reconfiguracion del mismo.

- En caso de que el proveedor no pudiera concretar la reparacion de los bienes
dentro de los plazos estipulados debera solucionar el inconveniente mediante el
reemplazo de los bienes afectados por otro de igual marca y modelo,
gestionando dicho reemplazo con el fabricante. Estos reemplazos deberan estar

en condiciones de buen funcionamiento para las funciones que se requieran.

- El adjudicatario deberd poner a disposicion de la GGTI un servicio donde pueda ser
registrada bajo un esquema de tickets toda interaccion entre las partes. El mismo debera
permitir el seguimiento y trazabilidad de los problemas reportados, asi como también de las
tareas realizadas.

- El servicio de garantia de buen funcionamiento requerido alcanza a cualquier tipo de
desperfecto, funcionamiento anormal, o salida de servicio total o parcial, que ocurra sobre

los bienes objeto de la presente, durante el plazo previsto para éste item y cualquiera fuese



la causa que lo origine. Entiéndase por desperfecto, funcionamiento anormal, o salida de
servicio, total o parcial, a cualquier tipo y clase de evento que no permita que los bienes
requeridos, en forma conjunta o separada, puedan cumplir el desempefio deseado segun las
especificaciones técnicas realizadas.

- Incluira el servicio de reparacion por personal calificado y reemplazo de las partes que se
encuentren defectuosas por repuestos originales, nuevas y sin uso. En caso que el
Proveedor no pudiera concretar la reparacion de los bienes dentro de los plazos estipulados
debera solucionar el inconveniente mediante el reemplazo de los bienes afectados por otros
de igual marca y modelo a los entregados en cumplimiento de lo solicitado en la presente
licitacion. Los mismos deberan estar en condiciones de buen funcionamiento de acuerdo a

lo solicitado en esta seccion, sin que esto implique costo alguno para el Comprador.
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PROCESO DE COMPRA N° 382-0001-LPU25
ANEXO Il - DENUNCIA DE DOMICILIO

El que suscribe, con poder suficiente para este acto, denuncia los siguientes domicilios a los
efectos previstos en el Pliego de Bases y Condiciones Generales y de Condiciones
Particulares del presente procedimiento, comprometiéndome a notificar fehacientemente

todo o cambio o modificacién del/los mismo/s:

1) Domicilio Real:

2) Legal (en la Provincia de Buenos Aires):
3) Electrénico (Res. N° 713/16 CGP):
4) Teléfono fijo y celular:

Firma y aclaracion
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PROCESO DE COMPRA N° 382-0001-LPU25
ANEXO Il - DECLARACION JURADA DE APTITUD PARA CONTRATAR

El que suscribe, con poder suficiente para este acto, declara bajo juramento, que la firma no
se encuentra incursa en ninguna de las inhabilidades previstas por el articulo 16 apartado Il
del Anexo | del Decreto Reglamentario N° DECTO-2019-59-GDEBA-GPBA y sus

modificatorias.

Firma y aclaracion
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PROCESO DE COMPRA N° 382-0001-LPU25
ANEXO IV — DECLARACION JURADA DE ACEPTACION DE CONDICIONES

El que suscribe, con poder suficiente para este acto, declara bajo juramento, conocer y
aceptar todos y cada uno de los aspectos y condiciones establecidas en el Pliego de Bases
y Condiciones Generales y el Pliego de Bases y Condiciones Particulares y sus Anexos.

Firma y aclaracion
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PROCESO DE COMPRA N° 382-0001-LPU25
ANEXO V - DECLARACION JURADA DE NO UTILIZACION DE MANO DE OBRA
INFANTIL

El que suscribe, con poder suficiente para este acto, declara bajo juramento, que la firma no
utiliza, ni utilizard mano de obra infantil, en ninguno de los segmentos de sus procesos de

fabricacion, produccién o comercializacién de conformidad con las normas legales vigentes.

Firma y aclaracion
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PROCESO DE COMPRA N° 382-0001-LPU25
ANEXO VI - DECLARACION JURADA DE COMPETENCIA JUDICIAL

El que suscribe, con poder suficiente para este acto, declara bajo juramento y acepta que ante
cualquier cuestion judicial que pudiera suscitarse en torno al presente procedimiento de
seleccién y perfeccionamiento del contrato, ambas partes quedan sometidas a la competencia
de los Juzgados en lo Contencioso Administrativo de la Provincia de Buenos Aires del
Departamento Judicial de La Plata, renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccion (Articulo
6° Pliego de Bases y Condiciones Generales).

Firma y aclaracion
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PROCESO DE COMPRA N° 382-0001-LPU25
ANEXO VII - PERSONAS NO HABILITADAS PARA CONTRATAR

No podran presentarse como oferentes en el presente proceso de seleccion:

1) Los que no puedan ejercer el comercio de acuerdo a la legislacion vigente.

2) Las sociedades cuyos directores, representantes, socios, sindicos, gerentes registren
condena firme por la comision de delitos penales econdmicos y contra la Administracion
Publica. En todos los casos hasta diez (10) afios de cumplida la condena.

3) Las sociedades integradas por personas humanas y/o juridicas cuyos miembros del
Directorio, Consejo de Vigilancia, Sindicos, Gerentes, Socios, Representantes o apoderados
sean agentes y/o funcionarios, bajo cualquier forma de modalidad contractual, de la
Administracion Pablica Nacional, Provincial o Municipal.

4) Las sociedades de la Seccion IV de la Ley General de Sociedades N° 19.550, excepto
para el caso de contrataciones encuadradas en el articulo 18, inciso 1) de la Ley 13.981.

5) Las sociedades que se encuentren suspendidas o inhabilitadas en el Registro Unico
Proveedores y Licitadores de la Provincia de Buenos Aires.

6) Las personas juridicas e individualmente sus socios o miembros del Directorio, segun el
caso, gue hayan sido sancionadas con suspension o inhabilitacion por parte de alguno de
los Poderes Ejecutivo, Legislativo o Judicial, los érganos creados por la Provincia de Buenos
Aires o las empresas y sociedades del Estado, mientras dichas sanciones sigan vigentes.

7) Las personas humanas que hayan sido sancionadas con suspension o inhabilitacion por
parte de alguno de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, los 6rganos creados por la
Provincia de Buenos Aires o las empresas y sociedades del Estado, mientras dichas
sanciones sigan vigentes.

8) Las personas humanas o juridicas en estado de quiebra o liquidacion.

9) Los evasores en el orden nacional o provincial con sentencia firme y los deudores
Morosos previsionales o alimentarios declarados tales por autoridad competente.

10) Las personas humanas y los miembros del Directorio, Consejo de Vigilancia, Sindicos,
Gerentes, Socios, Representantes o apoderados de sociedades que tengan parentesco

hasta dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad con funcionarios de



la administracion provincial centralizada o descentralizada que tengan la facultad de decidir
sobre el proceso de seleccion del oferente.

A efectos de evaluar esta inhabilidad, se establecen los funcionarios con facultades
decisorias, resultando la méxima autoridad jerarquica de la jurisdiccion el Licenciado
Cristian Girard, Director Ejecutivo de la Agencia de Recaudacion de la Provincia de
Buenos Aires, y los siguientes de acuerdo a cada detalle:

a) Licenciado Diego Quesada Allue, Subdirector Ejecutivo de Administracion y Tecnologia:
iif) aprobacion de Pliegos de Bases y Condiciones Particulares y las Especificaciones
Técnicas iv) autorizacion del llamado a contratacion vi) adjudicacion de la oferta mas
conveniente.

b) Abogada Luisina Colli: Gerenta de Adquisiciones y Contrataciones: i) elevacion del
requerimiento de adquisicion; ii) elaboracion de los Pliegos de Bases y Condiciones
Particulares v) respuesta a consultas aclaratorias o0 modificatorias de los Pliegos de Bases y
Condiciones en cualquier instancia del procedimiento de seleccidon (sea en etapa previa a la
convocatoria para la formulaciéon de sugerencias y observaciones o con posterioridad a la
aprobacién de los referidos instrumentos).

¢) Comision de Preadjudicacion: Maria Julieta Balo, Gilda Cecilia Ahumada, Hernan Pablo
Nielsen, Ezequiel Saldafia y Agustin Facundo Giordano.

d) Asesoria Técnica de ofertas:Nicolas Del Rio, Gerente de Infraestructura Tecnoldgica.

La falsedad de los datos implicara la pérdida de las garantias y la suspensién del oferente
por el plazo maximo previsto en el Anexo | del Decreto Reglamentario N° DECTO-2019-59-
GDEBA-GPBA y sus modificatorias. Si la falsedad fuera detectada durante el plazo de
cumplimiento del contrato, el adjudicatario se hara pasible de la aplicaciéon de las sanciones

previstas para la rescision del contrato por causas imputables al contratista.



